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O W\U“ }Cumplo con enviar a Ud, para su
conacimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 677, de 2018, deb!damente

N aprobado, sobre auditoria al macroproceso de tecnologlas de la informacion,
B practicada en la Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

SANTIAGO, 11,0123 16.01 1515\“‘*"

Sobre el particular, corresponde que esa
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada

caso se sefialan, tendientes a subsanar las situaciones observadas. Aspectos que

se verificaran en una proxirma \nssta que practhue en esa entidad este Organismo de
Control.
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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA,
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Cumplo con enviar a Ud. para su

conocimiento y fines pertinentes, el Informe Final N° 677, de 20186, debldamente
aprobado, sobre auditoria al macroproceso de tecnologias de la informacion,
practicada en la Subsecretarta de Relaciones Exteriores. -

I

Sobre el particular, corresponde que esa

autoridad adopte Ias medldas pertinentes, e implemente las acciones que en cada
€aso se sefnalan, tendientes a subsanar las sntuac;ones observadas. Aspectos que

se verificaran en una proxirha wsnta
Confrol.

que practhue en esa entidad este Organismo de
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CONTRALORIA QENERAL DE LA REF’UBLICA j

AUDITORfA DE SISTEMAS EFECTUADA

DlVlS{ON DE AUDITORIA ADMtNISTRATlVA P ‘-; -

L UPENF LA SUBSECRETARiA “DEL
St e | RELACIONES EXTER!ORES i
S » \ o ,".' - T ‘..'"_J\j e e R s t r'\‘

t \‘t N

o -;'__--anual de este Orgamsmo de Control para ef*ano 2016 y en conformtdad conr Io

. ._;-,‘estabiecldo en.los articulos, 95y sxgu:entes de'la [ey N° 10’ 338, de- Orgamzac&on,y
“Atribuciones dela Contralona General de'la Republica Y en'el art:ct:io 54 del decreto ™

. ‘-"Iey,N" 1*263 des 9?6 Orgamco de Adm[mstrac;on Fmancnera del Estado se efectuo
C una audltana a1 ‘Macroprocesg’ de Telcnoiog:as de Ia lnformac::on iT[, en Ia
Subsecretana de Relaclones Exterlores ' o . '

; g :{1-; §
X mtegrado por ios senores Rioardo M
‘audttory superwsor respectwamente o _ ‘ kY
Z‘:JUSTIF!CACION * D
L T Para Ia plamﬂcac;mn de esta audttorla se

. tuvo en cuenta lo cons;gnado enla réso!uc:on N 30y de A1 de marzo.de 2015, que

y ;;.'-'.Fua las, Normas . sobre Rendfcwn de Cuentas,: JUnto con la. résolucion, exenta

© NS 1847, de 25 dé “abril, «de" 2015, ambas ‘de este’ origen, que alitofiza ‘& dicha:
S h repartlmon a rendir las' t:uentas de. sua MlSiones d’ Represéntamones &n el extenor ,
o "."'con documentac:on dtgltaf y electronjca mo’uvo por elzque se; revisod: Aa; plataforma
' -,'-'tecnologlca que sustenta dicho: proceso & fm de fconstata[ su funcuonamlento\pa‘ra !
- Jos” p}lotos deflmdos por: Ia ‘gludida; mstltuclon Igualmente se tuvo en con51dera(3|on
el presupﬂesto asngnado para !os servicios de telefoma iocal mterna y externa Junto
v ‘log: productos de llcenmamiento Mlcfosoﬂ ascendente a $ 2| 568 677 5?1 en el ano

| 2015 ‘hr ! ;‘l' .‘--,’\,....\-. w A ";;1' ._i.‘._. A ,;; I SR o o i:.‘;1
‘ ANTECEDENTES GENERALES e o r? YN

"yk

v 4 'J‘\x'-

S 2 Conformef aI decreto qc;n fuerza de Iey
‘N" 161 de 19?8 del Mmisteno Qde Relac:ones  Exteriores, que fi} Ja“su estatuto -
orgamco a d|cha \cartera de. Estado le” porresnonde efectuar la- plamflcacion
. ".ﬁlrecmon coordmacmn ‘ejecusion; bonirof e mformac:1on de ta polit;ca exterlor que
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o Re$umen Ejecutwo Informe Fmai N° 677 rde 2016 , o

' -—'_, B Subsecretaria de Relacmnes Exterlores \

Objetlvo Audltor:a al SIStema de rend:cton electromca de cuentas y a Ios contratos
fmformatlcos enta Subsecretaha de Reiamonea Extenores entre eI 1 de mayo de :
2015,y el 29 de abrll de 2016 ; o P S

} _." . ) i Y ' ’ L h ) to. :l . I. .‘[
Preguntas de ia Audltona Ly - "

g

R _,’.f o (JEI Slstema de Gestlon Financiera de las M|5tones SIGFIM" t, sirve al

Cor -;_'pFODOSItO de rendicidn elegtionica: de cuentas para ‘el cual fue dtsenado
’ conforme a lo seftalado en las. resolucrones N" 30 de 2015 y eXenta N° 1. 84?
‘_-de 2016 ambas de este orlgen? e P

I L

e ¢La entldad ha apllcado Ias multas que proceden ante Ios mcumplsmlentosxde "

fos proveedores? !

. ‘ C,La reparticlon tlene mplementadas medidas que resguarden la gestlon del’

-mventano Tl planes de contmu:dad del negocro y sala de servrdores’? __

LI

Prmc:pales Resultados ;

B il De1 analiSIS de[ SIGFiM II se. adwrtleron una serie de deﬂc;enc;as con respecto

A las: reglas de generacroh de reportes porlo gue i mshtucuon debera modificar
o "_'Ia funcmnalldad de' busqueda del aludido sistemd,; acorde -a |a correcta
B apl;cacion de ﬁltros y: Validacion de’los periodos de: fechas, cuyo estado de |
S avance; debera ser reportado a esta Contraloria Genetal; en'el plazo de 60 dias -
.o hablies contados desde Ia recepcron del presente mforme SURTERE '

C. . _'_En la reV1310n de[ contrato sobré "Serwmo de telefonia IP mtema y exiérna para

L A .
"las ‘codas lag dependenc:as de[ ministerio y- organismos. relacionados”,

. observe un atraso de8 dias en el termmb ‘de las actividades, por o que se |

: _debid cursar una-sancion a la. empresa Entel Telefonia Locai SA. , por 540 UF. -
£
e AStmlsmo se: ad\nrtlo que, el proveedor emitié facturas- con mas de 30 dtas de
. ., atraso, 'respecto a-los’ penodos de . operacién’ establecidos, o que- se ,
"\ encontraba afecto a una’sancion de 316 UF, omlttendo la entidad auditada la

apllcacmn de estas en ambos casos. Al re‘specto debera acreditar el cobroy | -

M

~ ..'percepceion: efectlva de” Eas multas-anotadas, en el plaZo de 60 dias habiles,
o venmdo ek cual sin’ que ello se ‘haya comprobado se formulara el reparo.
,':.‘_;'pertinente sm perjwcm de lo* pre\!lsto en el artrculo 116 de la ley_ ;
| 2'N°10336 RN ' . | | RS

u’ I

L~ ey E lnventano de los. btenes Tl se encuentra desactualizado, ademas, no se han

" efectiiados pruebas al plan de cont:nu;dad del negocm y no existe un registro
_de las visitas al datacenter situaciones’ que da’ mstxtucron debera’ regulaﬂzar
: lnformando sobre Ias medldas correctwas en un p!azo de 60 "dras hablles
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" formule el Presidente de la. Reépdblica. En- consecuientia, debera: coordinar las:
+ ' actividades de los distintos Ministerios . organismos publicod en aquellos asuntos
- queinciden en la pdlitica . dxterior. e intervenir -en todo, lo relacionado con la.

, determinacion y demarcacion de las fronteras'y limites del pais, asi como en todas -
. las’ cuestiones, que atafien.a sus zonas fronferiza_s y @ sus espacios aéreos y

. maritimos y a'la politica antartica, en'general.. . . - '
E v T . r . . R . . .
. ' . . o R Lo ; ' Bl A !
‘ ' W . -Enlo que respectaa los procesds dsociados -

. v o G "

a las_Telcnologia_s-'de Informacion, y a'las operaciones de rendicion electronica de’
.. Cuentas due se efectlian por medio del- Sistema. de Gestion Financiera: de' las .
" Misiones, 'SIGFIM I, materias.d& Ia presente-auditoria,-éstas se encuentran a cargo

~dela Dine'ccic'm-de"--lnlforr__nética'y‘ Comunicaciones, dependiente de la Direccion

- General de Administracion,’ y esta, a su vez, de Ja Subsecretaria de Relaciones
. Exteriores.” - 0 - 7 S . ‘ :

. A . Cabe anotar que mediante oficio N2 84.602,

, de .31 dé agosto de 2016, :de este origen, fue. puesto en conogimiénto del
.+, " Subsecretatio’ de, Relaciones Exteriores, de’manera.reservada, el preinforme de -
. obsetvaciones N° 677, de la sefialada anualidad, con la finalidad de que formiulara
. los alcances y pretisiones qhe;a-su’jUic_io proeedieran, |6 que se concretd 4 través
de oficio RR.EE, (DIGAD) OF.PUR: N° 10.871, de 23'de septiembre-del mismo afio,

-, cuyos‘antecedentes han sido considefados para la _eia'bor'a'c'jié_ﬁ-delprese_nte“informe,_ a
o final v S e . R
e et . " .. » r‘-.' -.'_... L ) .

L OBJETIVO “h. o

e . Lt Lo ' P "-'. L o ) 4 , s !. 1

T

R S R A R - -'fiscéflizacién tuvo por finalidad .éjec,u'tar -
.1 ! - unaauditorfa a los sistemas y-contratos informaticos de la citada reparticion, para el -
~© periodo comprendido entre el.1 de.mayo de 2015.y'el 29 de abril de 2016, /incluyendo .
;. la- evaluacion:«del. cumplimiento ‘de Ja‘ normativa relacionada con lds T, de

. “conformidad, con lo dispuesto en los ‘decretos N°° 83, ‘de 2004, del Ministerio

- -Secretaria General de I3’ Presidencia, que Aprueba Norma Técnica para los Organos

(7 de la’ Administracién del- Estado sobre Seguridad 'y Confidencialidad de ios
A -",.Dopument'os-E‘!eo_tr_énibos;__-y 181, de 2002, que Aprueba e} Reglamento de.la Ley .
- ' 'N°19.799; sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica . la Certificacion de

dicha Firma, del. entonces Ministerio dé Economia, Fomento -y Reconstruccién,

", ;actual Ministerio’de Economia, Fomento y Turismo. " -
S T B Fo s L .
- T S L Asimismo, se verifico que las actuaciones y

. operaciones del SIGEIM /1I, dutante el mismo periodo,’ sé hayan -cefiido a las -
-+ Jdisposiciones normativas aplicables. Co - R .

T METODOLOGIAL v e UL
S R ;o El!zt‘rébajol'lée‘practic{j de acuerdo con lo .

\" . dispdesto en-1a yesolucion N 20,/de 2015, que Fija Normas que Regulan las -
*+ Auditorias Efectuadas - _por 'la’ Confraloria Géneral ‘de  la” RepuUblica; 'y fés

o ' : ‘ L ’ ' ' - ' YRR . ' - .
’ . N 1- . - ‘ 1 . . - - . L s ]
. T . . P P . I . s f e i . L .

) : i X B ! ! . : . . . '

! . R Lo . - e . . ‘. . - . . '

. . B . n ! i - - - . '

-t

4 N
v i !

|-+ “procedimientos- conténidos .en la resolucién exenta. N° 1.485; de 1996, de esfe; e
. origen, que Aprueba Normas de Control Iriterrio-de 1a Contraloria General, e inciuyé .
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Ly __ comprobaclones se[ectwas de los registros y [a\aphcacson e otras pruebas en la
T medida que se, estimaron! necesariast Del, mlsmo modo, se. e]ecuto Un examen de .
oo cuentas alas transaccmnes reiaclcnadas con Ios;.contratos de Serwmos ¥ prodUctos
' --r"-‘-tecnotogmos oo B R L
e N Cabe preclsar que las observamones que la
v Contralona General formu!a 'COn ocamon ‘de las fi scalizaciones .que realiza: se .
Lo clasifican - en dlversas categarras de: atcuerdo con su' grado-de' cmmp!epdad En
. .efecto, se”entiende por. A!tamente Comptejas!COmpleJas aquellas observactohes
S que, de acuerdo a. su magmtud‘ resteracion, detrimento patnmomat -eventiales '
. responsabllidades funcmnanas 's0N: c;tmmderadas de espec;al Telévancia_por’la "
IContranna General Cen ‘tanto, e- "clasifican’ . como ' \Medlanamente

o ' complejasfl_evemente comp!ejas aquel!as que ttenen mehor lmpacto en esos
A cnterios S '

. e . '. o : . - ! - . N : ‘
. I . o l,r o C . . ' . i R C N
B - : - v . RN . B L. . s P
v - .
- o ) L

.':UNIVERSOYMUESTRA U

" ) ) oy T . _'.-|' TR . .
. L e Lo ,Dei anahsmde Ia mformamon proporcnonada .
S por la Subsecretana de Relaczones Exteﬁorés se determmo qUe durante el periodo -~
<o en estlelo adm:mstré 22 contratos de caracter tecnoIogtco con t‘m monto iotal i
4 pagado de$4433 906 899 S N S .-‘ N _ _“ -
IR IR S {" o las parndas Sl.qetas “a examen se
B S selecc;onaron anahtscamente consnderando es;s»ectos de, matenahdad lo‘que™,”
I determino la eiecc:ton de dos: convemos sobre servicios' de telefonia: P mtema y
externa y licericiamiento de’ produdtos M:crosoﬁ; ‘con las. empreSa,s Entel Telefoma

A E Local §A y MSLI ‘Latam: InG.;: respectivamente equwafentes aa suma’ de=

0 $2.568. 67? 571, que corresponde a[ 58% del prgcitado 1.mmrersos segun se presenta
S en Ia sngwente tabla. Dt e DT A
- v:r A '. . _"L . ’ SR K B _' ~-5 S
c ol Tabla N" 1 Resumen de contratos correspond:entes at muestreo no estadistlco
S T T T T MUESTRA NO. '
T MATERIA Espgctﬂqg_,___. N _UNIVER‘S@‘ M ESTAD[ST,C o “TOTAL EX.AMINADO
H R e . . .:h --~, ] .. ..$ - N° ‘ . $ o No . ‘$ N"'_‘. b
.d:.. ) . . 1. Cont{atos Vigentes - “ : . ) J 3 | ‘- K .'-;. -... '. ... ",,'_ '.. f}‘ . ‘ .. T ) . | ‘_.\
---' durante el perfodo. ° | “4.433.906.899;: 22 '] 2:568.677.571 | 2~ 2 56& 67? 57t . 21
' 'aUd!tadO B - [ ""."l""- - q l _!.',‘. ) : .-‘.J:..... b.i_."l-_ .il-. ‘ . . L .._‘ \; . - o
. . J. N I'_-r':i."r_ _‘ A . . .' _I o ."‘ _.‘ . J:‘ P N ‘ s I ! 'l ,
o Y - e

; i i-uente Datos extraldosxde Ios-reglstros propon:clonados por. Ia Subsecretarla de Relacnones Extenores a traves n
del correo e!ectron;co de 25 de mayo de 2('.]16 ‘del Dlrector de Informatlca y Cmmumcacmliles ’ )

T S T *Asnm:smo medlante muestreo por reglstro
. se se!ecmonaron 75 actwos mformaticos para’control del'inventario mstttumonal con .

_un nivel de conﬂanza del. 95% y-una tasa de error de 3%, parame’tros estadlsticos

N a;brobados por es’ia Enhdad Fiécal&adora como se detalia a contmuamon et o
g /,/ L o '-_:I':»' ; ‘J o . . L J . R :
-.' Ir . l’ .. N ! ‘i I""sc.' 3t '_".- I_ .. . o 1 ' L
P RS o o S bee
| B . i - <y _,’ ) .
. " Y __ t ‘_- ! f Ty
t ' . p " S ! . ) t
- . , X | |. 14- ) ) . 1 .;_
L I.1 ) L] ] ‘ .
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AR . Tab!a N®2: Detalle de Ia muestra estadlstica de Ios actlvos mformétlcos

) N T MUESTRA | TOTAL
" MATERIA ESRECEF{CA. ' - UNIVERSOQ '« | ESTADISTICA | EXAMINADO
P Equiposin'fofm'ético's‘.'_ T 200 'r»'O 75 | g 1" 75

Fuente Elaborado por Ia Ccntra!ona General de la Republ:ba en base a los antecedentes sumiinistrados por ia

v Subsecretar|a|de Relaciones Extersores segun consta eri el correo electronlco de 20 dej jIJI'IID de. 2(}16 del Jefd
de Seccmn Controi de Invantano : .

RESULTADO DELAAUDITOR!A . ¥
D S . ' Del examen p}racticado, sedeterrflina_ron las .
- .siguientes sitUadi’on‘é_s: o o o ' . -

AS

L ASPECTOS DE CDNTROL INTERNO (_/
}nextstencla de audltonas mtemas sobre 1as tecnologlas y segundad de la
v mformac:on ’ SR -
g s Se. venﬂco que la Auditorla M[mstenal |
Interna no ha desarrollado revisiones programadas en-materia de Tecnelogias de
‘Informacion; en los Gltimos 3 afios, lo cual constituye una debilidad de control inferno,
- que:se aparta de lo previsto .en.la resolucion exenta N° 1. 485, de 1996, de este
“orlgen normas' generales, letra: e}, wgllanc;ia de los controles, N° 38, segun el'cual
los. directivos deben mspeccmnar continuamente sus operaciories y adoptar
- inmedtatamente Ias medndas oportunas ante- cualqu:era ev;denma de irregularidad o
de actuacién contrana alos pnnc:pios de economla ‘eficiéncia y eflcacxa en relacioén
con el capltulo V del mismo iinstrumeénto, letra- a) responsab:hdad de la entidad, .
o, NYT72 en: cuanto'la’ d[reccton es responsab!e de ia aplicacion ¥ wgﬂanc&a de los =
: controles internos respecmcos necesanos para sus operaciones, por 10 que ; debe ser
s _consciente de que: una estructura’ rigurosa en este ambito es, fundamental para
- controiar ia’ orgamzac:on los objetwos los procedlmientos y los recursos '

Aswmsmo no-se cqndlce con Io menmonado

\\ -en eI pun{o 153 de Ia NCh [SO 27 002, 'de QOOQ del" Instituto Nacional de
e Normahzacuom relativo a con31derac;ones sobre ta audltona de 31stemas de

mformacron S o : PN s ,.!_, I
- * . ,l . Peby i . 4 I.

| - U Al [especto |4 subsecretaria en. su
Lal respuesta sena!a que su Unrdad de Aud[tona interna realizdé una fiscahzaclon al
N i, procesc de’ segundad de la. mformac:on plasmado en-el "Informe Detallado. de
- Auditorla N° 10", de 8 de mayo de 2014, ‘efectuando postenormente segwmlentos Y-
. verificarido el cump!;mlento de.los” bompromlsos ‘adquiridos . por ' la Dlrecc:on de

Informatrca y Comumcamones durante esa anuahdad Lo

.*-_t_ o
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LI \_-\_ P Lo

L

N S "

_ - ' SRR La InStltUCIOH agrega que en v:rtud de Ia
1mportanc:a que ttene la tematlca en el desarrollo de sus, funciones, se consnderara

.en el Jplan anual de aud:‘:ona de 201 7 la e;ecuclon de: una nueva revuS:on sobre la-!_
o -aludida materla LT e ._ Ty SR :

‘. . LT : ‘,x

Vo P Cay

. .
- : . L o,
W . . Y - s

_-Ievantar lo advertldo T

. . il k '—‘((’]“ hoe w\lﬂlk
lnemstenma de codlgo de et!ca y: conducta K

..‘ A
. ._\..

il

- ‘- iv o Ensatencién, @ los. nuevos antecedentes,
aportados Y. de su- anahs;s se estab)ecm que ef mforme aludido’por- la-reparticion . -
' ._corresponde a una audltona de segundad de Ia mformamon por Io que. pror:ede- :

B oo Se observo que la eﬁtldad audltada o
. cuenta con Un COdIgO de etlca y conducta mcumphendo o :nstru;do en el numeral o
30 de las normas generaﬂes det. cap|tulo Hl,, de la resoluc:on exenta N“ 1 485 de R

_ 1996 de esta Contralona Genera] A .

!‘. ¥ "‘. ) . [
. B Kl B .' - - Lo
L N _‘ s e T . . \ B
. -

. La subsecretarta <en su- respuestg en ..
_ smteS|s |nd|ca que en ‘fefirero de 2016 -el. Ministerio de Hamenda informé a los. ..

semcuos pubhcos fa: obltgatopedad de dlCtEll' durante el ano, sus respectwos Oodlgos PR

~ de:Etica. Para: cumphr con dicho . c-bjetwo se contd con la ‘asesoria. técnica, ¥

g metodoioglca de la; Direécion® Nactonal del Semcm Cmi y del Programa de Ias B

NaCtones Unldas para el Desarrollo

R IERERRTI v o BN 5

SR T Postenormente anade que ei} d:a 13‘ de’

Junio cie Ia aludlda anuai[dad la Encargada del Codugode Etlca de esa. SecTetana_"' -

- de- Estado Yy dlrlgentes de.las Asomaclones de: Funcaonarios paﬁ:cuparon en/la’
_ capamtacron paraia elaboraczon del: sena{ado instrumento. summlstrando copla del: -
. cofrea. electréhico de 7:de. septlembre de 2016, el cual respalda el.envio del borrador .
\__.re!atlvo a.la: encargada dela. |mplementamon de los Cédlgos de Ettca Pubhca._ '

"'__lnstltuclonales del Estado de Chlle del Serwcncr Cw;l EE T

L S . oS

el .
e w _.'

“de. rewsuon a la fecha de la presente ftscahzacton sm que conste su aprobac:on

RN [ R EXAMEN DE LA MATER!A AUDITADA - e
| | 1 Revns&on del S|stema de Gestlon Ftnanc;era de las MISIOT‘]GS SIGFIM !I |
' : oLt ' oot oo VoA

| : _, No obstante alo cognunlcado se mant&ehe_"'lf_f'_'
fa: sﬁuac:on expues’ta debldo a que. ei mtado documento se encuentra en proceso‘

v Cons;derando la autonzamon entregada al la
repartlmon fiscalizada a traves de Ia resoiuc:lon, exenta *11.847, de 2016, de este

origen para rendir’ Ias cuentas de:sus Misiones o- Represeﬁtamones en. el exterior.’ .- |

- con.documentacion . d|gztal Yy electionica, se’ re\nso 1a p!atafcfrma .tec:noioglca que__-" -

sustenta la functon de [os p:lotos deﬁnldos

: '\~_.,_ C e

* . ' . "'_ . . . " . - . '._ .
.- v e o f PR ’ '.I"'.'.' B - L ) . .
y - . L3 o o L . R .' " o ) I
.
J
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: - - La Citada aplrcacaon corresponde & una
plataforma Web de trabajo coiaboratwo y ‘gestion docUmental sobie Microsoft -
Sharepoint, que permlte paner a daspos:clon de todas las misiones del Ministerio de -
_ “Relaciones’ Extertor‘es ios formuiarlos de rendiciones de cuentas, concnltacrones
L generac;on de mformes 0 reportes yla admmistrat:lon de ios contenidos asociados.
. " I A respecto, yvde'la .evaluacién de diChQ.,
o mstema se Vel'ifiCO lo agu;ente o T

141, Auséncaa cie vahdamones en los formulanos' de registros contables. - / :
. ' De fas pruebas efectuadas en ei ambiente e
oo 'sumlmstrado del SIGF!M II con e} perfil de ejecutivo_de.mision disponible en ta
. direccion app. minrel.gov. cl/mgflmucgr se observé que los formularios de los
- registros c;ontables -conespondientes a ‘Ingrésos”, "Egresos" y “Egreso Caja Chica’,
_no poseen validaciones de los datos ingresados por los usuarios, detectandose lo's
. problemas que se detailan er la siguiente tabla, lo que contraviene lo indicado.en el
© . . ariculo 6° letra b), del decreto N? 83, de 2004, del Ministeric Secretaria General de
' ,Ia Premdenma sobre mtegndad del documento electromco S

4t |

Tabla N° 3 Formu]anos de reglstros contabies sin valrdac;ones -

. . - o CAMPOS DE LOS FORMULARIOS -
DESCRIPCION DELA . - EGRESO GAJA_
| DEFICIENCIA : II\‘IGRESOS' _ ‘ EGRESOS' CHICA, :
: o o . -. : .| Num. Documento, - e
- - | “ingresar solo espacios, [:Ig%b?;rgrﬁ})?;};;;? Nombre. :
, | caracteres no aifanumerloos " Descringion. - Preveedor, - Descripcion
' - de: fargo: 1o mas Mowmﬁento Descripcion del o !
L . . Movimiento - | . ,
D Montos con vaior 0o | ; _ ; e Monto Egreso
o neégativos, ‘Monto (Debe) © .]©  Monto (Haber) (haber)
Subir un archivo. ejecutable ' ' _ Adjunte Documentos Esc¢aneados’ :

Fuente: Elaboracién-. propia e base & fos resultados de.'las pruebas efectuadas en -la dfrecmon
app. rﬁmrel gmr cifs*gflcgr . :

i : +

[
i

o oS La reparhc:on en su respuesta senala que Ia
- abjecion. fngresar so!o espamos caracteres no alfanufméricos, de largo 1 o mas” no
corresponde, ya que el campo “Num Comprobante” pertenece aI registro del ntimero
de comprobante contable que:se asocia al anticipo, el cual es informado por
. Dlreccion de Finanzas y y Presupuestos a las misiones, conda finalidad de’ vmcutar las .

" remesas y los mowmlentos al momento de ejecutar la rendlmon de cuentas

4

B N

A S - De las vahdacmnes pract:cadas en la
saiphcau:lon1 el 3 de nowembre de 2016, se corroboré que lar entidad restringio el
ingreso, al campo donde ‘se podia - incorporar solo -espacios, carac_teres no

-alfanumencos de :Iargo 1 0 mas, por io gue se subsana lo objetado |

. . oo I

- ) : : \
v - vl ! .

1http:ifdesawebfsIQFIMIUNegocib!rg.endic'ioningresdDeRecursosMiéion.aspx
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1. - Y
L B B . .

T

T S el
: oy Asumsmo para Ja objecton ‘relativa - a
- “Montos con vaior 0 o negattvo” la mstatuc:oﬂ expone; que tampoco corresponde
debldm ala’ necesmlad de regtstrar a;ustes a meses antenores ios cuales no pueden
ser edltados una. Vez que el penodo ha éido cerrado A
S P DI, Respectoaio senalado precedentemente y
cons;derando que ei oﬂcno cmrcular N" '80.820, dé 2005,~.de aste ongen sobre .
Normativa del Sistema,de Contabtltdad General de la Nacion, \ngente enel penodo
auditado sefiala que’ “Las, contablilzamones con SIQno negativo' deberan efectuarse, -
- linicamente, cuando la normatwa !egai 0 contable asi.lo determlnen ) se ievanta }o
ob]etado S B - - -
, e e PBor otrd Iado, para el. hatlazgo de sublr un. -,
B archwo ejecutable 1a’ subsecretarla informa que €llo fue revisado y acogtdo io.cual .-
fue comprobado en las: prec:tadas vahdac;ones reahzadas ei 3 de novaembre der

2016 por lo cuat se subsana [a objemon R R Dot / ‘

[
.
A A

1 2. Def[c:encza en Ia funmonahdad de generaclon de mforme de gastos mensuaies

|

“a

. . X . . V- ‘_-,i-{“
1 - . Ry . | N

Utlhzando ef perﬂl defejecutwo de mxs;on en
el SIGFIM lI se deiecto que la aludtda aphcacmn no resetea las busquedas pre\nas :
las- consultas elaboradas ‘en- el formuiano "Informe de.. GastOS Mensual”,
presentando el mismo mfcrme para un'mes. que no: posee rendaclon por e]emplo al -
. filtrar por €l mes de mayo delafio 2016 y: postErlormen’te por sepilembre delamisma ¥. f_ T
3 anualxdad el apllcatwo entrega identICO repor‘ce ‘tado 10 .cual no guarda armonia.con . -
o prewsto en el-articulo: 37} letra d) del titado decreto N° 83, sobre segurldéd del ‘
personai en lo que conmeme a Ea reducmén dei rtesgo de erron humano y fraudes

e
e : J,La mstitucmn en: -Su respuesta corrobora [0 ‘
advertldo por esta Entidad de Ccmtrol complementando que la: funmonaildad sera
S -‘mcorporada en &l s:stema ot S ,-_.\ R SR

J..

T Conssderando lo expuesto pop la- entidad y
ias Vaitdamones efectuadas en terreno se. cc:mprobo que ia mejora S€’ encontraba
en operaclon por Io que, se subsana Io senalado‘ -

o 1 3 Error en.la generacwn de reportes de saidos antenores Tl o
. . ' \u-,,'_ y S SR o
. ‘ P "De:las pruebas efectuadas en'ei SIGFIM II
N con el perfil de! ejecutivo de mnsron 5 ewdenc:o que se pueden emitir reportes de ‘
\saldos anteriores, por meses y, afios’ su;aenores al actual, o que transgrede [o
estabieoldqa en eI artlculo 6° letra b) del antes, mencronado decreto
e S R ) ‘La subsecretana en 'su- respuesta mforma :. S
qUe dela evaluamon efectuada a !0 mdlcado poi esta Entidad de Control.se optd .~ D
~_por no introducir ajustes al snstema debido a que & SIGFIM It debe permitir'generar,, o
reportes de saldos: antenores toda vez.que este hecho en mngun caso mod;flca Ios S
reglstros de la miSIOl'l T AN .

et L ,: PR o ’ ' .
[ o - L - L ) . r

N

. i
i N . , . ot
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i

= 1 LI Sobre lo senalado esta Contralorla General .
cumple con aclarar que Ia satuamon observada-se relaciona. con una. fa!la de'la
aphcamon respecto de Ia funcnonahdad ‘de busqueda | por el 'campo fecha, toda vez .
que ella genera’ feportes con rango de fechas futuras, denotando una inconsistencia

" enla validacion de- Ios datos qUe ejecuta el c:tado software por Io que 56 mantlene '

fo, observado .

Contrato con empresa Entel Te!efoma Local'S. A sobre servicio de telefdma'.
L zntema .y externd para ‘las todas las dependen01as del mlmsteno y
- Organlsmos relac:onados ! . ,

v Por medro de la petlc:fon de compra N° 486 -

'de 24 de ,mayo de 2013, se - requmo ‘contratar el servicio -de: telefonia 1P para el

. ‘Ministerio'de Relaciones F:'xtenoresr DITECC[OH General. de Relaciones Economicas -
lnternamona[es Direccion Nacional de- Fronteras y leltes del Estado y Ia Agenma
- de’ Gooperacaon Entemac;onahde Ch|le . : :

-’ Ct

- ' - - Posteriormente, medlante la resalumon
exenta D!COMPRAS N“ 7’ de 29 de mayo de 2013, se aprobaron las bases
admmlstratwas 'y tecnacas de la- licitacion publica- 1D N 149-47-LP13, para la
adqwsmion del servicio requerldo Sin embargo este. proceso licitatorio se declaré
1nadm:srbie enatencion a.que Jas ofertas' de'las empresas GTD Telesat S.A., Claro
Servicio Empresanales S. A, y Entel Teiefon;a Local S.A., no cumplieron con 'los
requisitos establecidos en. Ias bases, segln consta en la resolumon exenta N"‘ 658,
- de 2? de nowembre de 2013, de esa reparttc:onl ' :

o SRR IR Segwdamente debido a a neceSIdad de
contar con un ser\nc:o de telefonla esa secretaria de Estado solicito a las refendas
sociedades cotizaciones que se ajustaran a-los: modeios de equipos teiefonlcos que
.poseia, ConSIderando lo ‘gxpuestd, a través de.resolucion _exenta DICOMPRAS
‘N° 65, de 24 de febrero de 2014, se adquirié via trato directo las. referidas
prestac:ones ala eJmpresa Entel Tefefonia Local S.A., v se aprobaron los term{nos
de referenc:a asociados, con ‘Uria wgenma 'de-60 meses, a contar de la total |

\ tramitacion. de la resoluc:on quexaprobo el convenio entre ias partes, por un mornto
de$2100000000 o , .

'
1

L \ T ~ La revision de' este proceso. permitio
'verificar las sigUientes situaciones: ' o S
2. 1 Ausenpla de Eas capamtaclones convenidas para Ios funcuonanos de Ia o
Subsecretana de Relacmhes Exter:ores
: A : o De -acuerdo con la Ietra\d) de la claUsula"
cuarta del contrato se def nto que la companla debia realizar, durante’ Ia marcha
blanca de la etapa 2 una capacitacion y entrenam|ento en las dependenmas del .
mlmsteno con la f" nahdad de traspasar los conocimientos de yso y funcionalidades -
. delos. equos 'y servicios provistos; incluyendo tépicos avanzados de’la arquitectura,-
procedlmlentos de instalacion, COnﬂguraciones y smulacnon de falias

-1|

i
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A, L ;o

: ." \'.f I; \\._ : ;",._-, : . = R s

. LT Ahora blen segun. el numeral 5'def acta de .
P ',_'_recepcwn f nal del proyecto de‘fecha 5 de agosto de 2014 sé senala que quedaron
o _pendientes Ios &gu:entes toplpos“ R R IR

. N
- rE— |

e -"’_'_Conflguramones fmales de respuestas de voz mteractiva R ‘ } e

. R
. 1 v . -
)

; - Camb:o de 260 telefonos C[sco mod,elo 3905 ) nuevos y cerrados en su caja -'_‘j
e T __por cantldad de modelo equwaiente K ;_ B s R

. . . . e . "
[ i . | RIS T ]
e Lo . S

CORT Capamtac&on en. Ia herramtenta de monltoreo det traf;co telefomco

. . [
e B ---. PR P '

St e Capac;tamon de Admmistracmn personal de Ia Subsecretarla de Re[ac;ones '
IR .Extenores. o ’-"-1.= e e v ,.: R

P . R ' L : [
B . _ .. -

L Certlflcado de Segur:dad _ _".;'\,.m _,..-' O T
| | 50 Soportes para extensmn CISCO 7915 ]
e , *IO llcenmas de buzon c;!e \_)02~ . SR v
PR L Lo senaladOr mcumple e! prmczplo de
estncta sujecnon a !as bases prev:sto en e[ in&iso, tercercs del arhculo 10, de. la Iey
"N°19. 888,.de Bases sobre Contratos Admimstratlvos de Summlstrb Y Prestacionde” '
Ser\nc:os en relaezon con los: artlculos 2°, N30, v 52 de'su’ reglamento contenldo
en‘el decreto N 250, de 2004 del Mmls’cerlo cfej Haciend4,: como aSImtsmo los
\ o .3 )
" principios de effcac:fa iy c:ontrol establecrdos en Jlos. arﬂcuios 3°.y'5 de la Iey e

N“{18 575,‘\Organlca Conéhtucmnal de Béses Generales de a’ Adminlstracmn del "
Esado e e .

. . " . ." _" 1
‘. Lo / .l'.i " v . o ’ A B )

. /
a

- . "-- . _‘_'.--r. .- ' -

sy B reEaCLon can Io anterzor Ja entldad en Su
respuesta mdlca en smtesus que, Ias capac:tamones tecnlcas antes. aludidas se ——
realizaron durante el'mismo. proceso de mstalacron delos equipqs Cal! Manager del ~ S
proyecto xcorrespondlente ala Etapa 2, 'oportumdad en’ !q cual se ‘entregaron lés. .
‘-ﬁ - :conocimientos de“Usoiy’ func:onahdades de los equos 1y servicios proyistos,
‘ mcldyendo topicos” avanzados de’ ] \arqurtectura segun se, dlSpone en; la c[ausuia ol
cuarta Ietra d) del contrato suscnto ccin €l proveedor T A '

.-“‘ are -
L
St

f < I R Por otro Iado agrega que Ja operacuon dei
Lonuevo equ:pamtento adqumdo por e[ mmlsterto.. no se puede~llevar a, cabo sm las .
; deb:das capamtamones - SR ;--e B d

R [ oL -\-- R ,r
i . |

. S e No obstante o - senalado g8’ de[ caso’.
precrsar que no se proporolono ewdenma que acredite la capacutacmn en referencia,.
_tales como nominas de. asistencia de los. funt:tonanos“ participantes'y, certlf:cadbs de -
la mducglon efectuada mOtIVO por el cual se- mantiene lo observado; T O

1

; hY . :
I TR T
) ) o f! - v o \ oy £ et S Ry
Le
4 _’f’ [ :"__n_‘ i
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1

2.2, Falta de supemsn:m er1 la, entregal de facturas respecto al’ penodo de
| operacrona o S R Lo

i
.

Conforme alo pactado en Ia ciausula sexta

I
|

de[ acuerdo de voiuntades para el serv:cm de. tetefoma IP.interna'y externa con la*

: J“. empresa Entel’ Telefoma Local S.A., relativa al. preczo y.forma de pago, todas las

- prestaciones sg, pagaran medjante el sistema’ de facturamon Unica mensual,
debiendo las facturas ser mgresad as por el centratista dentro de los 30 dias corridos

sigliientes atmes. en que se hayan prestado’los servicios. Ademas, la citada clausula

. 3

" indica que el- procedlmtento de pag¢ se, iniciard una vez recepcuonados los
" documentos por la oficina de partes del mmlsteno contando ese organo con 3{) dIaS
para efectuar el ‘desembolso correspondiente '

R 1
o

‘Al respecto se observo que el proveedor

ematlo facturas con mas de- 3{) d:as de atraso, respecto alos penodos de operagion, -

o

- como se detalld en.el Anexo N° 1, evidenciandose la falta de supenvision def ccntrato'

-en estudio, como consta enel memorandum DINFOCOM 21 1!2015

St I,
v
[

: ; " ‘ C ; . En atenc;on a lo expuesto Ia repar‘ticzon

mcumpllo lo contemp]ado en los articulos 3°,.inciso segurido, y 5° de la referida ley y
N° 18.575; sobre la- eficaz e iddnea. administracion de*los medios .publicos para

garanttZar e! debldo cumpllmlento y la-correcta ejecucion de los contratos
S - f

“'La subsecretar[a en su reSpuesta sefala -

que fa s:tuac:on de faoturaonon cbn retardo se pro!ongo en el tiempg por parte del.

proveedor por lo qlie la‘ Dirgocion de Compras y Contrataciones del Ministerio' de
Relaciones Exteriores ha: orgamzado reuniones con este y con el administrador. del
‘contrato, enviando a ambos una serie de COrreos electronlcos en que-se insiste en
a necemdad de regularlzar el hecho descrlto e mformar el proced:m1ento a segulr

-1

Ademas,; mdlca en Smteszs que durante I@s

przmeros meses de wgenc;a del referido contrato, la- precitada- direccion. solicité . -

:mediante cofreo electrénico reunirse con el proveedor, aludiendo que: “.. . Asesoria

Juridica. se’ quiere reun\r con. el -proveedor para.explicarie la sangion’ asomada al’

as aludldas demoras , .r e T !

N, R . L : , L

- . . f

\.

M

Lo De lgtJal forma anade que para e\ntar que ,

10

“retraso en la entrega de' la factura”, sin. embargo Ia compama conh_r_luo presentando .-

Ia sduacmn observada se replta en elfiituro, ha dfspuesto dar inicio al procedimiento’

- de apiicamon de muitas estabiemdas por dzcho mcumphmlento en el convemo antes
Senalado ey - . _ ¢ .

' R . - . Il

J" gL e Asamlsmo Y dentro de tas medidas de
mejoramtento contmuo sé. ha estabiec;do porla Dtreccmn General Admmlstratzva de.

‘esa’'secretaria de Estado una instancia que reunird mensualmerite aitodos los -

admm[stradores de contratos oportunidad; enla cual se-revisaran aspectos como 203
observados por esta Contra!orla General S - LA ;
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e a AI tenor de io expuesto; Y. dado que Ja..

repartlcion medlante |nforrnamon compiementaria ha respaldado las acmones de -

supemszon tendaentes ‘a. dar cumphm:ento de - IOI dohvenido en relamon a la
facturacuon y pago del semc::o se ievanté 10 advemdo prellm:narmente A 5

\ \_. v L . L

2 3. Ausenma de 103 reportes mensu;\les de Up-t:me y down tlme ?\ '_ Lo
e "" P Del anéhsus de ; ios antecedentes ce

sumlnlstrados segun consta en los, comMéos electromcos del Directcjr de Infprmatlca '

Y Te!ecomumcacmnes yla- Dlrectora;de Finanzas y Presupuesto, ambos de 17 de

junio: de 2016 se observo que la -empresa Ente Teiefoma Local S. A no hizo entrega .
de'los. reportes mensuales de up-time y ‘down-time, durante el perlodp en estudlo -

_ mcumphendo Io pactada en e[ numeral 5 de fa clausu[a Sexta dei contrato o - T
~ s '.- : 1 --.'

f. R S L descnto - asimismo, - tmphca “un.
- mcumphmlento de Ios pnnc:plos de efic:tenma y contro! prewstos en los art[cuios 3%

P y5° de la’ referada Iey N°18. 575 T W '_
R oL ' : La subseoretarla eh su respuesta mdrca que’ s_.
o v los alud[dos documentos fueron obtemdos por esa secretarfa de Estado,: para lo-gual -

adjunta como respaldo fos deﬁommados "{nforme Servicio de. Mom{oreo Novlembre _
a M*arzo 201 5” “lnforme Semcro de Monltoreo Abrll 2015 a Mayo 2016” A '_: o

Cae . . o s '[' T - i . : J
T S A T ASImlsmo agrega que dlspuso gue- dlchos
e \reportes deben adjuntarse a Ia factura que: presenta el proveedor mensuaimente, tal’

como lo establece el numerai 5 Ele Ia c|ausula sexta del: tonvemo antes menczonado

’ 'J_' L aE a N
A Det analisls de !a mformacmn summistrada

por Ia mst:tucron se corroboro que; Ios prec:ltados reportes no tlenen una penodsmdad
__ .mensual, como ordena la aludida “clausula‘sexta, por lo gue”atendido a-que lo | _
L observado corresponde a un hecho, consoltdado no.susceptible de regularizaciony - - -
- queTlas accu:)nes aiududas tendran su c:oncrecion ‘en eI futuro, Ia objecion debe
mantenerse‘ O R S R R

LA . . - . LI L . . . . . )

—_ . P

2 4 Ausenma de mecamsmos y momtoreo de Ios nlweles de}semcros

..J “ n :

o
- - . j. Conforme a! literal. b) de la clausula octava
dei acuerdo de voluntades' si durante Ia e;ecucnon del.contrato sé expetimentara un' [y

up—tlme menor \al 99,5%; el ministerio: aplicarla un’a muita equ:valente ad UF por
S cada mmuto corndo de lndlsponlblhdad N R ; '

S

LA}

r__ J" !

L e C S Al respecto el nforme de- d|spombllidad de
: ’IG de ;umo de 2016 elaborado por Ia ‘Gerencia de Operacqones del: proveedor
correspondzente al penodo comprend;do éntre:abril de,2015 y mayo.de. 2016 mdlca

S gue no se adwrtleron trregulandades con una dlspon:bthdad promed:o equwalente a
PO 9996% L S

' " - " . . "’, e T B B Sk . .

{ .
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L o No obstante lo'expuesto, se corrobord que
*los funcionarios de esa reparticion no cuentan.con los Mecanismaos para monitorear -
.. loinformado por la referida empresa, con el fin'de verificar los niveles de servicios < |

. convenidos, situacién que pugna con les printipios de eficiencia y control, previstos
', en los articulos 3° y 5° de la referida ley-N°® 18.575, e
- S La .subsecretaria en su respuesta indica -
l -~ que, dado que el servicio' de telsfonia confratado ‘con. la empresa Entel Telefonia
- " Local S.AA. es unservicio integral, el que incluye, -a-lo menos, equipos en - -

.+ dependencias d]e ese mi’ni.stenio,',i_re'des.-lde ‘comunicaciones en zonas urbanas y

© "equipos de .comunicaciones en dependencias del proveedor, el dnico ente con |

_ ‘capacidad técnica y operativa 'para’ obtener dicha informacion -es el mismo
- 'proveedpr,‘--‘todaj_yez que esa secretaria de Estado no cuenta con facultades para
intérv_ehir-equpos de empresas privadas. Por lo anterior, én el parrafo, primerode la
letra- i) dela clausula, cuarta del contrato suscrito se’ establece que “El mecanismo.
para realizar la medicién de los Niveles de Servicio, se realizard en base a los

.- sistemas del Contratista”, " - o . S

: OV : .- " En aténeidh a que, efectivaménte, . el
‘ contrato suscrito no establece regulaciones respecto a la disposicién por parte de fa_-
Vo subsecretariaf-de_h_erramienta’s de medicion. delos niveles de servicio ya resefiados,

AP Y capacitaciones a los funcionarios de la subsecretaria, procede levantar lo advertido

- prefiminarmente. - S

R Co _ ' S o
'3, Compra eféctuada. mediante converio ‘marco ID° N° 2239-4-LP10, sobre -
N + | -licencias de gobierno Microsoft, provistas por la empresa MSL! Latam Inc.

a1

. st Avfraves dela resolticion N° 24, de 14 de
‘enero dei2011:la Di\recéié_n‘de"Com'pras y Contratacion Pablica, DCCP, aprobo las

~ bases de Ja licitacion ID-N*2239-4-LP10, para el Corvenic Marco N° 7/2010 jrelativo -

‘- a la a@dguisicién de computadores, software, licenciamiento corporativo y soluciones
-+, integrales.” - .. ' o S A PR
. L o o B . S v (S .

B I IR ... Posteriormente, via resolicién N° 64, de 2
2t dejunio de 2011,la DCCP-adjudico dicho convenio marco a la empresa MSLI Latam
' Inc., por 36 meses, lo que:fue prérrogado hasta el 21 de marzo de 2015, a través de -
~ -, . laresolucidn exenta N° 23?—[9’,-de 2014, de la mista entidad., i
N TR "7 Endicho caﬁ‘texto,- el ministerio’ requirié_la
.. renovacion de licencias. Enterprise Agreement, ‘de dcuerdo a lo senalado por el |

. 1. Direttor de Informatica y Comunicaciones en Ja solicitud de compra N° 410, de 17
- .~'de noviembre de 2014. Posteriorménte, mediante resolucion exenta DICOMPRAS .

. 7 UN° 567, de30 de- dicienibre de la-misma anualidad, el Ministerio de Relaciones.

™' - Exteriores .aprobo “el ‘acuerdo ‘complementario- con' la referida empresa, .con un.
1 " periodo de vigencia  hasta el 31" de. diciembre de 2017, conforme al resultado
| - obtenido en la evaluacion de las ofertas, segtin ef acta.de.3 de diciembré de 2074,

A

.
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= ol e oy, T ';._', ,,' ]':_'l\' ’"-"n-f'-.‘ " i ’ ;
g . ) v i e T TR B e sl Sobre io expuesto se, acordo un pago.'; ot
g, _'_,ascendente*a USD 686 636 64 mpuestosunclmdos Ccuyo monto se debia transferir
1. -en‘dolares: amencanqs d:rectamente a. Ia cuenta. del rproyeedor en el -extranjero;ien + -
- tres'3 hitosipor ‘cantidades !guales en‘elmes de enerc de 2015 2016 y 2017 suletos_, i et
- Y-a Ia entrega de !as claves de aotivacmn d{e Ias Ilcenmas 0

= -'1.- .

i) ‘ : N Al respecto se observo Una dlferencaa de
_ ‘USD 83 36 entre el monto de Ia referida orden de'compra ID.N® 520149 2478-CM14,
vooques asmende aUsD 686. 720 y lo’ esttpuladmén el acuerdo complementano,\ que-', . s
N corresponde a USD 686 636 64 segun pagos reg!strados en el Anexo N° Dregre oy
o La mstttucson senala en su respuesta que R
© con. efecha 31 de diClembre de 2014, 'se’. emiti6 - ‘la_ orden * vde compra e
N°® 520149- 24?8~»CM14 ‘porun- valbr total de usD, 686,720, 20 monto USD 83,36 .~
:.-.'_'mayor a.lo ofertado por el proveedor ‘Complementa que el portal mercado publico
.emitio automat:camente la citada orden por el valor que el proveec;or tiene: wgehte W g
_ considerando .un ' precio de USD 232,00 por: “¢cada licentia. Sin embargo ese -
"~ . ,documento en su apartado 10, 'lndlca que la facturac:lon debla ser por Ia suma
"'r'ofertada de USD 686. 63664 "o e L L S | -
b 1 Conforme “las aclaramones de ‘esa- ' ‘T
. subsecretana se Ievanta lo. observad\o sabre este caso f_ '_ L 4 e i3 '

;o R T
i b : b i

' .4 s Inemstenc:a’de Un 1nventario actuahzado de Ios actwos asocnados a las TI
b e R ' W3 CEE el S obser\fo que ‘la, Stibsecretaria " de ?
;-Relacnones Extenores no posee un mventano actuahzaqo de los blenes informaticos, .-
tanto fisicos, como de software y de llcenc|am|ent0 1o que mcumpte lo estlpulado en .
. les artlculos 13y 37%; Ietra ©), del decreto N°. 83, de 2004 relatlvos a la clasuflcac:lon
o controi de blenes y etiquetados de estos : ‘

iy
e - 4

: : Tt ".-Sobre esta matena Ia autondad en “su -’
g respuesta informa que’ Ia Seccron de Contro! de. Inventano de. Ia Dlrecc:ion de: Asuntos 1
Admrmstratwbs flnahzo el Ieifantamlento de la. totahdad de. |OS equos informaticos :
< ,"'-lnstltucmnales y sus intangibles, tanto dé desarrollo. ~1pstttu0i0nal comjo .externo, lo
A __que se, ewdenc:a en el rnemorandum D!RAQAD N 54; de 12 de enero’ de 2016
: -.-')4_ R AL S Deh anahsm de -:Ia dot;umentacnén
~-sumtn|§trada 56 adwrtio que el documento mencmnado ,denota. que-el’ Director de.’
~Asuntos Administratwos mstruyo actuahzar el inventario’ institucional, sﬂuacnon que, - ,.)
- se contrapone’a lo aadverhdo en la‘revision posterior e’fectuada por esta- Entidad de~ L.
i Controi aI 31 de ag()sto de 2016 Io que determlna mantener el hecho puntuallzado

B "5 Deﬂc;enc;as del mventano de eqmpos computaclonales SUmlnlstrado por |a
§ reparticloni.‘ B il SRR s SRR i
: A - s "'. .'I : i ',l ] ‘.J i .' = # '| i % .

: : Se advirtié - que « eI’ catado 'anentarlo ,' T

proporcsonado por la DIFE?CCIOH de Asuntos Admlnlstratlvos no posee elnimerode .

<,ﬂ;_ serie, de los' equnpos computacmnales Ademas Ios registros poseen COdIgOS de

! . . : , . R ¥
. f § i b toe o L v Vo r < LY 4 H ¥ a ' ' Fr
; : e A i E : % of A 3o P . : i :
W i L | B = o L R P i o ¢ T
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: ¥ . Ty . * A . ’.
4y 4 3

¥ i
by




o . . . . X ‘.l
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" barra dupllcados segun se respalda en ei Anexo N 3 io que pugna con Io mdlcado
~en-el articulo 37, letra c), del decreto N° 83 de 2004; reSpecto a la clasnfscac:on y

sontrol de.bienes, .- ;
: ., ! . S Ay !

e En relacmn con lo- anterior;, 1a repart:c:lon en

' su respuesta hac:e presente que ias etiquetas utilizadas para individualizar los bienes
del ministerio se: generaran. al fi nalizar los ajustés ai nuevo Sistema de Control de

Inventario de Actwo, Fijo, aplicatwo -desarrollado mternamente encontrandose

finalizado Yy en etapa de ajuste y adopcion; segun ia normatw:«a I\.EECSP2 prewsta para
los mesés dé septiembre y nov:embre de 2016 I :

J

~estara en condicicnes de rmprlmlr los nuevos codigos 'ID de fodos los blenes

L

mst[tumonafes mstaiandolos dentro del primer semestre de 2017.

T .
B -~

'heoho observado y enuncia med!das de aphcaclon futura cuya concremon no consta

6. d AuSencaas qle pruebas y desactuahzamon del plan de contlnuzdad del negocro ,

procede mantener !o objetado. .,

1 i. '.I

_'jc_';l)' Se corroboro que no se. bhan efectuados pruebas al pian- de conhnu:dad del

"

“negocio; segiin consta envel correo electrdnico de 4-de agosto de 2016, del jefe

~del Departamento de-Desarrollo y Mantencion de Sistemas, lo que mfrlnge lo

- mamfestado en el articulo: 37 letra 1), del decreto N°. 83 de 2004

* aludido plan, desde el: 23 de: agosto de 2013, con la finalidad de asegurar su
- efectividad a fravés de un programa de gestlon de cambios, lo que transgrede
la misma dasposmlon T o - -

oy ‘\ i ;. i -

L*a entldad en su respuesta indica gque el

: plan de contmwdad del negocno se cred en el afio 2013, y a la fécha, el Ministerio de
- Relaciones Exterlores se encuentra en progeso de implementacion: de la normativa
/ NGh 27001:2013, priorizando las brechas ideritificadas durante el 2014, refativas’'a
-\‘Ios antroles de la mencionada norma. que podnan representar un riesgo para a
mstitumon por sobre las pruebas ai plan., : : :

R IR o ' Agrega que ’aene contempiada la- rewsmn',_‘
del mtado plan a part:r dei mes de abril de 2017, de manera de obtener una’ nueva-
- Vers:on al mes de dlmembre de Fa misma anualldad '

0

En atenc&on a que la institucion COﬂfH’mO el

—Agrega,. - que Ia Seccron de Control - de ™
o 1nventanos de ia Dlreccmr?r de Asuntos Adrnmlstratwos de esa secretana de Estado,

L4 Subsecretana de Re[acnones Extenores no.ha rewsado i actualizado e

| Cons;derando que la respuesta confirma el . .

'-hecho descrito JUnto con ‘que Iés alud:das modlflcamones y mejoras no se han

i .a’

t

concretado se mantlene lo advemdo L
NS A .\ f . ; .
B IR
A R
S i - __.x \\ N ;- Lo
2 NICSP conjunto de normas ‘para el registro ‘de’ Ios hechos economncos y para Ia presentacmn de’ Es{ados
F:nanczeros erTltldas por e} Ihternatlonal Pubhc Sector Accountmg Standards Board

L T

'
ron .
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ch
1.

f'_‘ﬂ; _; _Def|C|en0|as reiad@nadas Qon !a sala d}e serwdores mstntuc:onal

B .f-'a)‘_“ ) .La subsecretana no poéee un proceﬂlmlento fdrmai para autonzar y supemsar
s . el ingreso- del personal externo’a a sala de serwdores mcumphendo Io

i ’estipuiado en el artrculo 17 dei decreto N° 83, de-2004:

- .

- Esa repart:mon, en Su respuesta mforma -“.- ‘
- -'que d|cha saia cuenta con un SIStema de control de agceso biométrico'y: tarjeta '
de prox:m!dad Adlmonalmente envié a este Organismo por medio del.correo

- electronico . del. 7 de’ octubre de- 2018 el “F’rocedlmiento de segundad

L DATACENTER” de 6 de mismo mes y andahdad R :

S - ; ,

T by '_-.No emste un reglstro ccm el nombre Rut propos:to fecha y hora del ingreso y
" salida de las visitas It la sala de serwdores lo que mfrmge el amculo 37, letra
e}, del decreto N° 83 ya c:;tado RPN S -_. o _,.4\ S

R G fla entldad responde que " como of'den
correctwa se ha ms’cruudo at encargado corfespondlente habihtar unlibro de bitacora

| para tecmcos de' empresas contratls’cas y.visitas: Asimismo; se adjunté aeste Organo

de Control el listado’ e!ectronlco de1 personal que | ha entrado dese "sitio,; durante eI -

penodo comprendado entre el 1 de enero y ei 8 de septtembre de 2016

[
'.4

o _._5 0 No obstante fo anterlor esta Contraloria

General mantsene lo mdlcado debtdoa guie ¢ del anahsls dq los datos prbporc[onados o 7 -
' por ese organismo;, se determmo !a Il’l’lpOS!blhdad de ldentiflcar a Ias personas ajenas .
ala repar’umonq e T e et e T e
: c)_. El'acceso a! datacenter es- admlmstrado a traves del sistema blometrtco de Ia«
© - entidad; regutadc en Ia circlilar MINGAB PUB N* 48, de 21, de febrero de 2013,
" sobre las' medidas de control y segundad a cumplir en las’ dependenmas dei
edificio. mstttuc:onat obsewandose ia ausencia de un- procedlmtenta formal’. .
. para Ja revision 'y actualizacion ‘de ‘los! permlsos de; acceso a latsala de
o semdores lncumphendo el arttcuio 19 lefra a) del’ decreto N° 83 de 2004 i
o A Sobre o descrl;o Ta enttdad Senafa en su
e respuesta que el procedtmlento empleado para, autonzar e[ acceso al-.
L .- datacenter, cens:ste en-una. sohmtud que- emna el Director’ de Informatlca Y
. Comumcacnones al- Departamento de Segundad de la Direccién. de Asuntos
. ‘Administrativos, d través de. correo ‘elecirénico, para- la autorizacion de acceso -
o la venf:camon del personai con ingreso vigente al recmto Sin’ embargo,

i

t L informa- por medio’ de- &-“maif del 7 de octubre de-20186, quer se lmplemento el “‘-

~“métode sugendo, instruido- en‘el: dncumento Proced|m|ento de segundad

_';':DATACENTER” prec:tado .‘ D e

: : : Rewsado el procedlmlento sumlmstrado

_ -_.para Ias letras a)yc) es dei caso prec{sar que ‘este se encuentra aprobado por .

el Director de Asuntos Administrativos y. Director de- Infortnatica, ambos del .
< Ministefio de Relac:ones Extenores sm estar formailzado mantemendose lo -«
'senalado en. tales hterales " fll ( STy

| _1_6 L
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W EXAMENDECUENTAS =+ ' .. -
1 _j.l'r'i_pumplim_ipn“to en’plazos Ide.'».in_sltalacién ¥, puesta en marcha.de contrato con
.Entel Telefonia Local S.A., sobre.servicios de telefonia IP interna y. externa..

T e Conforme a lo expuesto en la clausula
e.'-_.oct‘ava'-i-del acuerdo, suscritfo entre las partes, aprobado por resolucion . exenta
_,DICOMPRAS:N® 65, ya citada, se. establecio .que 'si el contratista no diese
- -cumplimiento a los plazos de ‘instalacion.y puesta en marcha de' los' servicios de
telefonia, el ministerio aplicara una multa equivalente a 30 UF por dia corrido de
atraso, con un tope de hasta 20 dias. (ver Anexo N° 4). - R ",
B T TR » misma modo, en la clausula quinta se.’
- definié que los plazos de instalacion Y puesta en marcha serfan'como maximo de 40
- dias corridos para la etapa 1,y de 35 para la 2,'mas 3 dias habiles de marcha blanca
~ en ambas,los due-se computarian ‘a contar de lafecha de suscripcion del acuerdo .
‘de voluntades, - ' . S A o S :
Ly g _ .. . Eneste sentido, la fina,lizaéiénfde la etapa 2
enia como-plazo maximo de concrecién el 22 de mayo de 2014; sin embargo, del
andlisis’ dé Ios-_anteceden_tes_suministrado$'por la reparticion. auditada, se observé
.gue con fecha de,10 de junio de la misma anualidad, se dieron por-terminadas las
- actividades, segiin.consta en'el acta derecepcion del proyecto, de fecha 5 de agosto
. deigual ario, existiendo 18 dias de atraso, porlo que se debid cursar una multa a la
- ‘citada empresa, por un monto ascendente a 540 UF. - S
o .. . ¢ 'En este contexto, corresponde observar la .
- .cifra anctada, conferme .a:lo. previsto en los articulos 95.y. siguientes de: la ley
" N°10.336, de Organizacién y Atribuciones de la Controlaria General de la Repiblica, . -
por tratarse: de”un ingreso no petcibido por la institucion, como consecuencia de la .
", omision en el cobro de la multa de-que se trata. . - o '-
S0 L g .y . La entidad en; su. respuesta efiala,. en
_ ‘sintesis, que de- coriformidad:con lo informado pot- el Director' de Informatica y,~
", - Comunicaciones -de esasecretaria de Estado, las actividades de la etapa 2 del
' ., proyecto habrian finalizado con anterioridad a la fecha en que se dio por terminado’ - .

- el proyecto, ocurriendd el dia 10 de junio de 2014 . t
Co ey e i Afiadeyr que segln Ja ‘clausudla quinta del
., . contrato “Etapas 'y plazos de instalacion y, puesta en marchd.de los servicios”, el
/- . proyecto consta de las etapas 1.y 2, cuyo.cumplimiento para la fase 2, se puede -~
- acreditar mediante el correo electronico de fecha 28 de marzo de 2014, del Ingeniero
“de- Proyectos ‘Senior, y la impresion de, ia consola de administracion del citado ™ -
- -aplicativo, de 25 de mismo mes’y afio.” ., & - R T U PIE TT B
A .. No obstante o anterior, .la ' reparticion
Sy i'n'forma.qu_e,-par"'a-efeétps-de._la eventual aplicacién dé la multa'pactada en.el contfato. '
', por el rétardo en la.puesta-en marcha de los servicios contratados, se Ha dispuesto;
T quela s‘itu‘acié’n.{se'estudie.y, si asi corresponde, se aplique a .s_ancién.qonterppla_da, .

r.'r' . f . . -
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: conforme a lo indicado'en: Ia letra £y dela clausula octava délacuerdo de votuntades L
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en, ei respect:vo contrato Assmlsmo por medlo de ia {esolumon exenta N° 2 553 de
12 de septiembre de 20186, del Subsecretario, de Relaciones Exteriores (8), se ha

_ daspuesto [a mstrucmon de (ma mveshgacaon suymaria a f in de determmar ever;tuales R
‘ responsablhﬂades admimstratwas en la cntada omismn BRI ;_: S o

. I3 Lt 1.t r.”
L - N
3 TR

' o Lo "’: En atencnjn a lo expuesto, v dado que los
antecedentes aportados no- sqm sufic:lentes ‘para ‘refutar. lo* advertido .por estaf
Contraiona General, débido a que,-por e;emp!o el correo glectrénico de 28 de. maizo .
“de 2014, del Ingeniero, de Proyectos Senior, solo indica’ las. actiwdades a ejecutar y

' no aquellas ﬁnallzadas se mantlene fo ob]etado prehmlnarmente

| .
.f

Zi Retraso enla. entrega de las facturas asocnadas al. contrato con. Ia empresa

. Entel Teiefoma Loca! 5. A sobre_los Semcmside te}efoma intema y externa
o | i' L 'De acUerdo con lo pactado en Ia clausula
sexta de¥ acuerdd sobre el preczo y forma de pago,’ ke, establecm que todag las.’
prestacaones ‘se - pagaran medtante el smtéma de’ ,.facturamon -Unjca’ mensuai
debiendo las facturas'ser presentadas dentro de os 30 dias corridos siguientes al .
.mes en que se- hayan prestado los serwcnos por parte derla’ companla proveedora o
. R Sobre( Ia matena se: adwmo que: Entel
Telefoma Local s. A, emltto facturas’ con.mas: de 30 dias de atraso, Tespecto alos
perlodos de operac;on estabiecsdos, lo-due se. encOntraba afecto a, una sangion, »~

" que facultd al ministerio para aphcar A UF por- cada dia habil.de atraso, cuyo monto-'

g asciende a 316 UF, que ala fechade 1a audltorla ho ha SIdO cobrada segun el detalie

de !asTabIas N°F'4y55|gu:entes ‘ BN S T

B .
A

Tabla N" 4. Facturas entregadas ponla empresa Entéi Teiefﬁnia Local S.A. ,‘por el serwmo de tréflco .

e T _'- " de telefoma dLirante el perfodo de Ia audl’:oria P
L PERIODO DE | N* .. DE [-FEGHARE.:FECHA ' DE. ,FECHADE bias bE MONTO |
ANO -} el AL MULTA |
.| OPERACION. FACT_UR;}-, r EMISION ’-RECEF’CION :-CORTE ATRASG- UF ..
.| Mayo " | 6008894 . - 15;612015-_ 4;9;2015 -_30;’6;‘2015'1 a4t
coTdunios 16119263 (151772015 | 4/9/2015 j. ColBUEHOME "25-_-_ 25 |
b ] Julio - -|'6142370 | .15/8/2015 " |-28/8/2015 ¢ :| 3usr0ts | L o[ 0.
2015, |:Agosto " 1.6154822 7 | | 15/9/2015 1 28/8/2015 | 30/9/2015" ok -0
| | Septiembre 6178428 . - _.15110;2015 OTM0R015 - | 30M0£2015 |/ 01, © 0.
1% [octubre’ T 8204709 ;- | 15/11/2015 | 24/11/2015°, | 30/11/2015 0 0.
"'+ | Noviembre ™ | 6220619, ~ | 16/12/2015].22/32/2015., | 31/12/2015 o - - ol
Diclembre .~ | 6238173~ | 15/1/2016 : | 28/1/2016 | 30//2016 |5~ .. O] "~ 07
- |Enero -7 | 6264522 ;|| 16/2/2016 | 20/2/2016" [ 20/2/2015-{ " ,-'0.0' 2\ . O
onie |-Febrerot - 7V] 6286113 * [ 15/3/2016 | 29/3/2018 - ["31/3/2015 R
| Marzo_ . 1.6306891_ s | 15/4/2016 7| 21/4/2016 % | 30/4/2015 o -'_to S
o ] Aol e _--6333315 15/5;‘2016, 24/5/2016. - [ 31/52015 7] 10 O '
i N 7 TOTAL 7 S

Fuente Elaboracwn propla con ia mformau:lon sumlmstrada medlanie medlos fisicos’ y eiectronicos Segun consta’

en el correo electronico de’ 17 de junlo de 2016 +He Ia D:rectara de Finanzas y_ Presupuesto de Ja Dlreccmn o
Genera! Admlmstratwa L I : e _ . : . L
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4

Lo

Tabia N° 6 Facturas entregadas por la empresa Entei Telefoma local S. A', par el cargo ﬂjp
, S _mensual durante ef’ periodo de Ia auditorfa. -

I'ANo '|'PERIODODE |- NDE ' 'FECHADE | FEGHADE | T ESEHA .| Dias pg ' JONTO
1500 OPERACION 1. FACTURE EMISION® | RECEPCION - corTeE | ATRASO UF

“Mayo 6357953 | 16062015 | 477015 | 305015 T

| e unio {7 6B67954 | 16/6/2015 | A/7io015 | 8101 | 0

S T Y s [ 30/11/2015 | _1/32/2015 | 3178/2015] B4 64

- {2015 [ Agoste 1776360617, | 73012015 | 17120015 | 50/05015 | 43 43

Septiembre | 6360018 -_| 30/1/2016 | - 1/12/3015 | 30/702015 2| 2

Octubre | 6360919 | 30/11/2015_| - 1712/2015 | 30/11/3015 1 3

. . | Noviembre’ |~ 6360020 | 50/11/2015 | Ti/12/5015 | 31/72/201% oS! 0

o | Diciembre _ " 6363403 | 21/4/2016 | _26/4/2016 | 3015016 T " Ee T o

| o Enero [ 6363404 [ 21/4/2016 |\ 25/4i3016 | 200202015 1 38 38

2016 [—-Febrerd \ | |\ 76363405 " | 217413016 | 25/2/2016 | 31/a2015 | ie | 7o

)20 Marzo | 6363406.- 217472016 | 25/42016 _| 30042015 | "o o

S RS R, BT 6363721 "] 6/6/2016 | @/512016 | 3i/6/2015 | 0| o

- B ' T T TOTAL |- . 244 244

-FUente Elaboracmn propla cori la mformacfén summlstrada mediante medlos fisicosy efectré.nicbs, io que consta

an el coreo efectronl_co de 17 de ijID de 2018, de Ia D:reciora de Flnanzas_ y Presupuesto de la Direccion
. GeneraI Admlnlstrats - E ' '

o R Conforme a lo-' expuesto, corresponde

_ observar la CIfra de 316° UF conforme a lo prevgsto en los articulos 95 y siguientes’’

de la ley N° 10.336, de Orgamzacmn y'Atribudiones de Ia Controlaria General de la

Republica, por tratarse ‘de un ingreso. ne percibido por la- entidad auditada, como
consecuenc;a de la 0m|sron enet cobro.de la° multa de que se trata.

' - vl
L or
N 1

. , v T LA respecto la reparticlon en su resr:uuesta
o _."corrobora la omrsron de la. apllcac:on de las multas, que- establecia’ el contrato
- respectivo, cuando el proveedor incurriera en atrasos en’la facturacion. de ‘sus -
. servicios, En.virtud de lo anterior, agrega, ponmedm de !a ya citada resolucion exenta .

L T¢UN° 2,553, dispuso la instruccidn de una investigacion sumaria a fin de- determmar

: ,'-eventuales responsab:lrdades admmistratl\!as en la, crtada omisién,

. o : . . - .

R : Anade que via memorandum N" 286 de 13 _
R ,de septrembre de 2016 de Ia Dlrecmon Genera! Admmlstratr(za se solicité a la
T Direccion de Compras y Oontratactones ei lniClO del procedtmtento tendiente al co_bro.
Cee T de Ias sanc:ohes ot Lo AN T

e T o o O s

h o . . P r‘ )‘{ ' s o \< | PR o o 'l_ .

1'-. _-‘_x

T S TR I e PR Consnderando lo . informado; ‘por  esa
' -'mstltumon se mantlene como observada la mfra de 316 UF toda vez que no consta
la percepc:[on efectNa de la multa o N R S : :

. ! '
N c o o . . Ao

. t‘"I 3 ) I'jri PR S R b W . N - I. L I ' ' . \ k

"~ CONCLUSIONES . . A e S ,

. ;..,' . I. . T . \.\ < d0 '\.' o e s |" . " .f"l ot . I .
R L e : ey Atendfdas las cons;deramones expuestas )

" ’durante el desarrollo detcpresente trabajo la Subsecretaria de Relaciones Exteriores:;

objec:ones formuladas en, el premforme de observacaones Ncs 677 de 2016 de esta_
Contralona Genera! » S SR

- ha apbrtado antecedentes € iniciado : acciones gue han permitido salvar parte de fag. -
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Sk

. .

--efectuadas al respecto o) -__‘_.-" AR e_; <t R R PO

1, punto-1.1 Ausencia de 'validaciopés. en los formularios de registros. contables,

it

dependenclas s:leJ ministerio y. orgamsmos relamonados puntos 2.2,/ Falta de
- supervision en la-entrega de facturas; respacto al per:odo de! Operac:[on & 24

' Alsencia de mecanismos'y monitoreo-de los niveles-de- serwclo,\s ‘Compra ..

SRR ,DIVISIC)N DE AUDITORIA’ ADMFNISTRATIVA o
e UNiDAD DaAUDITeRiA DE SISTEMAS Ly

- ' JEn efecto las observaClones pIanteadas en'
el capltulo il Examen de Ia Matejrla Audltada, ,numerales 1; Revisién def Slstema de o
_Gest;on F:nanciera de las Misiones, SIGFIM.II, puntos 1.1, Ausenéla derwaht:iac:[ones-=
Cenlos formuianos de registros contables ‘sobre las. defICIénCIaS relatwas a ingresar
"‘_"'soio espacios, . caracteres no qifanUmencos ‘de Iargo 1.0 méas y sGbir un archivo™ -
“gjecutable; y.1.2; "Deficiencia enja funcionalidad de ‘generacion de informe de gastos e
- Mmensuales, se subsanarr atendtdos Ios documentos éportados y a Ias vahdaénones‘ Lo

_ ' R ~De [o expuesto en los capituios I, Aspectos,_‘_-' .
. ‘de Contro! Interno numeral 1 Inextstenma de- audltor[as internas- .sobre las" °
L tecno!og!as ¥ segurjdad de la “informacion; y’ H,,Examen ‘de la Matena Auditada, - L
*numerales 1, Revision'del Sistema.de Gestu)n Financiera de las*Mlsmnes SIGFIM -

sobre montos cof valor ceroonegatNOs 2, Cdntrato con la empresa Entel Te!efomaf“\ -
Local ‘S.A., -sobre servicio. de - télefonia’, IP. ‘interna™y : extema para todas, las .

efectuada medlante convenio marco |} N° 2239-4-1.P1 0, sobre Ilcencnas dé gobierno |

- Microsoft, provistas por Ia empresa MSLI Latam Inc., se levantan, en cohform:dad a""" |

Ias argumentacmnes sustentadas por la repartlclon‘ BRI I

y . . b
+ . s
ok ' N I

-y

necesano conmderar a 10 menosr las mgwentes S

k ' . .' . o \ "\ ’ T . :.".'.'i'-l v [

JJ
(IR lr"

v R P O En cuanto a'lo- manlfestado en él
capltulo HI Examen de Cuentas;, numerales 1, lncumphmlento en, plazos’ de" .
msta!amon y puesta en marcha de contrato suscrito eon Entel Telefonia Local'SA., . -
- servicios de telefoma IP-interna y externa,. (AC)3 v. 2, Retraso’en la entrega de- Ias -
facturas asociadas al cohtrato’ ‘suscrito con la; empresa Entel-Télefénia Local. SA.

(AC)“ E! subsecretarla debera acreditar el cobro y percepcmn efectlva de las multas
ascendentes a 540 UF Y 316 UF, respectlvamente que Omltlera aphcar ala em presa

. P ‘ Sobre aque!tas observaizlones que. $e R
: mantienen se deberan adoptar medldas con, el objeto de dar estricto cumpl:mlento-f_ .
a las normas’ legales y reglamentarlas que las rigeng entre ias cuaies s€ estlma.

~ Eritet Telefoma Local S:A,, en el plazo‘de 60 dlas habtles,,venudo el-clial, sin que.,

ello se haya comprobaclo se formulara ef reparo pertmente conforme loprevistoen ; e
. los articulos '95 yssgutentes de fa- iey N° 10 336 sm perjUICIO de lo, dlspuesto enel’. .

articuio 116 de Ia m:sma EURE S ; B T S r N
t.

prOc:edan en los- Contratos que sust:ribe io cual sera( rewsado en futuras
flscahzatnones T o :

. . . . . e S . . f . S . .
M s Lo . ! '_ - - . R ' . .

.3 AC Obsemaqnon Aitamente comple a; No cobro de multas estlpuladas en los contratos " : I . ;
-4 AC Obsewacton Aitamente COI'T!pIEja] No cobro de multas. estlpuladas an Ios contratos s e

1 - - .IJ
S e o . . . . -
) e = PR X . R . _ . . Loy )
! o L vt T . : . . n , S S o S
A S S R ag T . N
‘ 1

Ad[cmnalmente debera» adOptar las L
,-.\- medldas necesartas para controlar adecuadamente la aphcacaon delas muitas’ que_
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o o 20 En quuetoca al Capitulol ASpectos
. de Cohtrol Intemo numeral 2 Inemstenma de ‘codige 'de. ética: y conducta (C)®, la .
. . entidag débera aprobar formalmente dicho mstrumento lo cual debera acred:tar a-.

' R esta Contraloria General en e! plazo de 60 dlas hablles a. contar dela recepcron del-
Co “presente mforme fmal :

K o BN NI Parailo relativo al Capitulo If, Examen,
S -_'de la Matena Aud:tada numeral 1, Reyls;on del Slstema deé- Gestion Financiera de
., las ] MlS:ones~SiGFIM 11, pqnto h 3 Error .en la-gerieracion: de reportes de sajdos
. - . “anteribred (C)e, corresponde qué la'entidad, modifique 1a funcnonalrdad de busqueda-
. -del SIGFIM I conforme alacorrecta, apl:cacmn de filtros y \(a!fdamon de los pericdos

. defechas, cuyo estade de'avance debera ser reportado a esta Contralona General

. o en el mtsmo plazo lndlcado*en &i rparrafo precedente

. _ . ' . N
T 1 i

g Asu turno sobre et numeral 2 Contrato con

Ia empresa Entel Telefoma Local S,A., sobre servicio de tetefonia IP interna y externa

. .para todas las dependenctas del rmmsteno Y drganismos relacionados; punto 2.7,

~ Ausencia'de lag capa‘cntac;ones convenldas para los funcionarios de’la Subsecretana

s de Reiacrones Extenores (C)7 esa reparttcson gebera demostrar a este Orgamsmo

) - de Control st ejecucién, a fravés de listado oficial de funmonanos par’uc:pantes junto

w7 con susrespéctivas: certificaciones por ‘parte. del proveedor en el plazo de 60 dias
' ' hablies a contar de la recepcimn de! presente mforme flnal :

1 oy . e : ! .
' . L e ) Para lo senalado en e?l punto 2 3, Ausenc:a'

" de Ios reportes. mensuales de up-time, y down-time (C)8, el ente ftscahzado debera

adoptar las medldas de control } para asegurar la emision de los refendos reportes-en

_ "forma mensual por parte del proveedor, conforme al acuerdo de voluntades Jos que

. - debéran adjuntarse a la respectiva factura Io qUe sera re\nsado en futuras aud:torlas :

de este Orgamsmo de Control

"

E

[ .
. '

Inemstencia de un lnventario actuallzado de los activos asociados a las Ti (Cy?.y5,
_ Deﬂmenc:as de[ inventario de . equos Computacmnales suministrado por la
.1 reparticion (C)10 respectivamente la subsecretana tendra que realizar una revision
AN del mventano de sus activos’ asocnados alas. Tl en con;unto con el area responsable
_ - de activos; bonstatando el correcto registro de cada bien, identificando como minimo,
. 4 los nimeros -de’ mventano . serig, moélelo y caractenstlcas técnicas, remifiendo la
s ~informacion- actual:zada a este. Enfe de Flscallzamon en el plazo de 60 dias hablles :
. cOntados desde Ia recepc;on det presente mforme ~

| h ] s

: " B . t B '; l
. e . " -
-.. . . - . . . . . -

1

Ay 5 C: Oliservacion t:omple;a Falta de ravision de, aperamones procesos Y a(’mwdades ' '
'6 C: Observacion compleja: Iricumplimiento de'la normativa contenida enlos decretos N°s 77, 81y 83, 103 tres
“de 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del Ministerio. Secretatia General de- Ia Presndenc;a :
7 C: Observacién compleja \Incumplfmlentozde cgnvemos o contratgs. :
“-8C Observacion; ccmple;a Incumphmlento de.convenios.o.coniratos. |
'9 C: Obsetvacion. -complejar Inexistencia de. bienes inventariados.
10 a. Observacron comple;a Inexastenma de blenes mven{anados

. o o o . ) B
L . - L . .. . ) A . '-I A e ) - ) T ) )
. .

e R "En lo que conmerne a los numerakes 4
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I DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .. ' . j Gt i
: UNIDAD DE AUDITORiA DE SISTEMAS s il S PRI L e

T L = i T ]
L . " Y

F Yo ."'v--_-l y A ll E izt a8 ""“'-' ':
' 4y o  En lo quetocaalas letras a)yb) del numeral\ &
6 AUSBHC!aS de pruebas y desactuallzacmn del plan de continuidad .del negocio . _'
(C)11 esa subsecretaria tendra que examinar y actualizar el referenciado plan junto -

con su respectwa aprobac:on o cual sera rewsado en futuras audltor[as i f'..‘r N

2
®

TR ; A su turno sobre el numeral 7 Def;crenc;as.'
reIamonadas con la sala'de’ serwdores :nstltumopales {C)'2;. Ietra b),-el. organlsmo._._ :

“debera’ reglstrar las ‘entradas y sahdas de personal externo a su;sala de procesos .’
g \\ computa(:tonales summlstrando el respaldo, documental A esta -Entidad'

Fiscalizadora, en-el. plazo de 60 dlas hablles a contar de Ia recepcmn del presente e

'._mformefmal oo oA TR ‘_JI-

¢

/ Kl 8 . - . iy - i
: o S v,y 24 En 10 que’toca al mlsmo numeral Ietras a)y. v
y c) la lnstltucmn debera formallzar e |mplementar el procedlmiento que expone

mformando al reSpecto en el plazo mdicado en el pérrafo precedente " fete

'
. f

T ¥ Flna[mente para aquellas observacuones r=

que se mantlenen 5@, debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de' b

-acuerdo al, formato adjunto en Anexo N° 5, en un- plazo maxm’m de60 dias habiles, "

“ contado” desde la recepc:ort del presente lnforme comunlcando Ias medldas'__‘

adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectlvos 3

, Transorlbase el presente‘ mforme 8- | Ios’.‘ o
‘sefiores Mmlstro y AUdI'(OI‘ Mlnlsterlal ‘ambos’ del Mlmsterlo dé Relaciones: Exteriores . -

‘_dé Chile; al Subsec;etarlo y al Auditor, Interno estos dos de la Subsectetaria,de

. Relaciones  Exteriores; a ‘las unidades - TecmCas ‘de  Control Extérno y .de

Segulmlento Ias dos- de Ia DIVISIOH de Aud;torla Admlmstratlva de esta Contralona .
General

T
s

f ; i 2 Zl i of FoN '-:- f & = v 4

S EAN PAUL THBMITTRRDUGO
Y o wE | Wy e E ; 7 Jefe Unidad' de A\ditorfa de’ Sistemas .~ -« . -

[l . i L -

11.CY Observac:lon compte}a lncumphmiento dé la normiativa contex;uda en Ios decretos Nos 77 8‘1 y 83 los Ues i ¥ e

X : -de 2004; 93 y 100, ambos de 2006, todos del’ Ministerio Secretaria General de la Presidencia. - -
12 C: Observacion compleja: Incumphmlento de.la normativa’ contenida en los'decretos N°s 77, 81 y 83 Ius tres '
*de 2004; 93'y 100, ambos de 2006 todos del Mlmsterlo Secretana General 'de'la Presmlencra i

LR 1] x N, ; -

¥ : - : . 5' " i h ot A ¥ s
// i : v %% ‘: : ¢ & o g b . . ;
" } : o N . 5 i v i L7 .

L ! ! : . i » 5 - s ' ' > X
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S e T L >zmxo NeT S L L
T ,G._m,.ﬁw_.__m de los @.m_m.“__.o\.m mﬂwnﬁm&m a fa empresa Entel Telefonia _L,u_nmm SA., porlos servicios de telefonia'|P interna y externa.
S o R N N MONTOPE |-~
Rt R mmxso_o s x| - FECHA DE “FECHA DE FAGTURA. | FECHADE _ _
- ! . . o .._xcm B ! } a .
 ARDT] PERIODO - G PRODUCTO. - |1 OF FACTURA L FACTURA | -RECEPCION | _a.p_o\m A1 paco.. |-, OCIDN
B ) j Y n . o - 3 — = - SR _ = ]
B i _<_ | Trafico telefonia _ 6008894 - a_‘%am . ﬁmmoa | 4040756 - 41112015 | 520148-2029-5E15
- _Mavo- - — e __ — —= 2 . .. . _ . .<.~ : —
R LTl e T B357GB3 ! R N
~ sl “ . Cargo Fijo~ < A@@Noa S UTROIS || 4698.118| 201712015 520149-1223-SE15,
N P L 8357954, - S A - T
- dunion B - —i S — e - — =
S T 6119263, o ,_m_ﬂmoa 41912015 46135341 4112015 |- o L
- Tréfico telefonia ———— — . e S : e 520149-2029-SE15
ol T | 6142370 { _A5/8/2015 . 28/8/2015 . 4523817 4112015 LR
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S o w__,au_. Trafico telefonia ‘6178428 15110/2015° | - 27/10/2015 44315021  4M12015. | 520149-1140-SE14
= | -Septiembre . R — I — PV S = _
R __-w.‘ -~ CagoFfo- T | . 6360918 30/11/2015 , 1/12/2015 ™ 4.818.345| 22/12/2015. | 520149-2356-SE15
I o m_c =] Tréficotelefonia. | . 6204709 15/11/2015 - [~ 24/11/2015 4.532.5057 . 15/12/2015 520349-2272-8E15
. .| -Octubre -.———— — : - : . —— L —
~ . Cargo Fijp S A 30/11/2015 111212015 - 43818,345]  22/1212015 520749-2356-SE15 -
R R 47 8360920 - - N BN e
- - ... | Noviembre : S - —— — - —
S T L = b 5900610 15/12/2015. 221212015 3882571 27112016 520149-35-SE16
- Trafico teiefonia . —sm . - - — = S —
- N It 6238173 16/1/2016 | - “281/2016 |- 3.475.848| . 10/2/2018 520149-169-SE16-
iciembre et — . = ; e ————— e . -
_ _ I - CargoFjo - | - 6363403 217412016 25/4/2016 4870557 | 16/5/2016 | 520149-605-SE16
N,q,a Erere Traficotelefonia - | - 6264522 15/2/2018 - 20/2/2018 3.676.742 - 24/3/2016 - | 520149-388-SE16
_ - Enero —— — s - = — - - — —
Ol T A cango Fijo - 6363404 - 217412016 D5/4/2016 A.870.557| . 15/52016 | 520149-1838E16
cos | 23 T -
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- OOZ...%E.OE_} Omzm?ﬁ. DE LA Emvcmr_O.P . o :
- . _u_<_mﬁoz DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA | :
- - , czmo>o DE pcoﬁ@mg om m_mam%m : |
— ) . -, . .; - i » _. ] - .|u.r ..__ . o . -qJ,L.r\... ] ) = -
o R o T T U MONTODE | i e SRS ;
PEE N SERVICIO - - | .| FECHADE FECHA DE toon | - FECHA DE U
| SRR > DE- =CHADE 1} . FACTURA, -G o
ARO”| PERIOBO. | 5 pespucto | N DEFACTORAL FacTURA™ | RECEPCION e | o PAcO OCON -
5| Febrero | Tréficotelefonia 6286113 | 1532016 | - 2032016, |- 3.078.155 Amﬁmoa B20149-507-SE16 |-
© ] -Febrerg | . . CargoFjo 5363405 |. 2142016 | 26/412016 4,870,557 \_@%Sm __.M,mwuoxm.u,_m‘mma. -
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.. Marzo — T ——— Tt e e - :
21 S T 6363406 | 21/4/2018 251412016 4870557 |-+ 16/5/2016
o — . €argo _u__o S e - . s e - mmo.ﬂbw AN mm,_@ .
| PR e S 6363721 - 6/5/2016 ' 9512016 4,880,288 * - 3/612016 1 | . -
T BT L Trafito telefonia < | - 6333315 42016 - | 3854.365| 3612016 | _%.o:m.mbm,.mmé_.
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